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Gestión de
Comunidades; Enfoque 
de Vinculación con el 
Entorno.

1. Integración Gestión de Comunidad en ONC



Impactos de Obras en Vía Pública; Percepción de 
Clientes Enfrentados a Obra

El Impacto de los trabajos en la vía pública son percibidos por
los clientes a partir de lo que implica interrumpir la rutina
diaria y cotidianeidad del sector.

La visibilidad de los trabajos desde el punto vista de la rutina
diaria de las faenas, el comportamiento de los trabajadores,
el trato, la amabilidad y las consideraciones con el entorno,
tienen mayor relevancia para nuestros clientes.



Fuerza Tarea Gestión de Residuos y Retiro de 
Escombros 
A partir de encuestas aplicadas a personas
enfrentadas a obras, expusieron las siguientes
interrogantes de los residuos y/o escombros que las
obras generan en la vía pública:

• Retiro oportuno
• Acumulación en espacios no adecuados o de

tránsito.
• Escombros que generan accidentes de peatones.
• Puntos de acopio propician acumulación de

basura.
• Polvo en suspensión.
• Mal olor.

• “ …La gente no discrimina, para ellos, cualquier
trabajo en la calle genera escombros y riesgo de
accidentes…”



Impactos de Obras en Vía Pública; Señalización,  
Seguridad y Orden  

La satisfacción de nuestros clientes es nuestra
principal preocupación e interés de dar
cumplimiento a los estándares de calidad y
seguridad de las obras en la vía pública.

Incorporar la opinión de las personas que
enfrentan una obra, permite acercar
posiciones, genera confianza y beneficio
mutuo con la comunidad.



Impactos de Obras en Vía Pública; Señalización,  
Seguridad y Orden  

A partir de encuestas aplicadas a personas
enfrentadas a obras, expusieron los siguientes
temas de la señalización y seguridad de las obras
en la vía pública:

• Uso de señalización en la acumulación de
escombros.

• Uso de señalización en la acumulación de
material propio de las faenas (arena, ripio,
tubería, entre otros)

• Uso de señalización y protecciones en
excavaciones profundas.

• “…Trabajos mal terminados, no queda igual que
antes…”



Impactos de Obras en Vía Pública; Señalización,  
Seguridad y Orden  

Instalación correcta de sistema de segregación zona de trabajo:



Impactos de Obras en Vía Pública; Señalización,  
Seguridad y Orden  



Impactos de Obras en Vía Pública; Señalización,  
Seguridad y Orden  



Impactos de Obras en Vía Pública; Señalización,  
Seguridad y Orden  

Instalación incorrecta de sistema de segregación zona de trabajo:



Impactos de Obras en Vía Pública; Señalización,  
Seguridad y Orden  

Señalización tipo:

Cumplimiento Plan de señalización aprobado por GORE.
Señalización transitoria y medidas de seguridad para trabajos en la vía



Impactos de Obras en Vía Pública; Señalización,  
Seguridad y Orden  

Acta de revisión zona
de trabajo segura:



Iniciar y Cerrar el
ciclo de ejecución de
las obras junto a la
comunidad, agrega
valor a la relación de
empresa con el
entorno, permite
acercar posiciones,
genera confianza y
resuelve problemas
sin conflicto.

Aporta Resta

HALLAZGOS RELEVANTES




